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FAQ - CAC CAU HOI THUONG GAP VA CACH GIAI QUYET

1. T6i bi mat mat khau, 1am S0 A€ G 1212.......c.ceeeeeeeeeeeese e 2
2. Toi mudn thay d6i mat khdu ddng nhap thi Phai [AM SA0?........ccceieeeieieeeeeee e 2
3. Toi mdi dang ky Vi, khong nhan dugc mail kich hoat/ hodc da I3 tay x6a mat? ..........c..cceeeveneee. 2
4. TO6i mua ma thé, nhung khong nhan dugc email chlra ma thé?........ccoevviieeicecccececee 2
5. T6i mua ma thé, nhung khdng nhan dudc tin nhdn chfa ma thé? ..o 2
6. Trang web Payoo chay rat chdm, Iam cach nao dé chay nhanh hoN? .........ccccoevvvveeesesea, 2
7. Tai sao t6i dang nhap thi dugc thong bao “Vi dién tir dang tam khda"? .........ccevvvvviviiiiecieenen, 2
8. Toi thanh toan hda dan nhung khdng dugc ma thé ngan hang da bi trir tién?............cccceeveeeee. 2
9. Toi da dugc thong bao don hang that bai, khi nao téi mdi nhan lai dugc tién trong tai khoan ngan
0T o S SRS 3
10. Thdi gian t6i dudc md lai dich vu sau khi dong tién tai Payoo la bao 1au? .........cc.cccevveeiiiccneennn, 3
11. TG6i da thanh toan hda dan tai Payoo, bao lau t6i sé nhan dugc hda don doé?..........ccceveveeveene, 3
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1. Toi bi mat mat khau, lam sao dé lay lai?
Tra loi:
- Trwong hop 1: Néu ban nhé cau hdi bi mat va cau tra 1&i, vui 1ong nhan vao day va lam theo hwéng dan.
- Trwong hop 2: Néu ban quén cau hdi bi mat va cau tra 16i, vui Iong st dung email déng ky vi gt vé dia chi

email support@payoo.com.vn nhirng théng tin sau day:

- Tén dang nhap vi dién t&
- Ho va tén cha vi dién tor
- Ngay thang nam sinh
- S6 Chirng minh nhan dan, ngay cép va noi cap
- S6 dién thoai xac minh vi (néu co)
Sau khi kiém tra thong tin, Payoo sé& gdi lai link kich hoat mat khau cho Ban trong thoi gian sém nhét.

2. T6i mudn thay ddi mat khau diang nhap thi phai lam sao?

Tr loi: Dang nhap www.Payoo.vn - lwa chon “Théng tin ca nhan” tai thanh menu bén trai > Bam chon thay

ddi mat khau - thwe hién theo hwéng dan trén website.

3. Té6i mé&i dang ky Vi, khong nhan dwoc mail kich hoat/ hodc da 1& tay x6a mat?
Tra loi: Ban vui long kiém tra lai dia chi mail dang ky vi, kiém tra thw trong inbox/ spam/ Jurk mail/... Vui long
nhén vao day néu Ban van khéng nhan dwoc email. Sau d6 1am theo hwéng dan dé 13y lai link kich hoat.

4. To6i mua ma thé, nhwng khong nhan dwoc email chira ma thé?

Tra loi: Ban vui long kiém tra lai dja chi email nhan ma thé, Kiém tra ky hop thw InBox va Spam, Junk,..Truwdng

hop van chwa nhan dwoc email, vui l1ong lién hé véi phong Hé tror Khach hang dé duwoc tro giup.

5. T6i mua ma thé, nhwng khéng nhan dwoc tin nhan chira ma thé?
Tré |&i: Ban vui long kiém tra lai s6 dién thoai nhan ma thé: cé bi khéa chiéu nhan tin nhan, cé cai d&t phan mém
chéng spam, c6 dang hoat déng hai chiéu,...Néu dién thoai van hoat dong binh thwdng, Ban vui long lién hé voi

phong Hé tror Khach hang dé dwoc tro giup.

6. Trang web Payoo chay rat cham, lam cach nao dé chay nhanh hon?
Tra loi: Website www.payoo.vn chay nhanh nhét trén trinh duyét Firefox, néu ban dang st dung cac trinh duyét
khac, vui long thtr lai véi trinh duyét vira néu. Néu website van cham, vui long lién hé v&i phong HO tror Khach

hang dé dwoc tro giup.

7. Tai sao t6i dang nhap thi dwoc théng bao “Vi dién tlr dang tam khéa”? Lam cach nao dé diang nhap
dwoc?
Tra 107 Khi Ban dang nhap sai mat khau 8 1an lién tiép thi hé théng sé& tam khda tai khoan trong 2 gid d& dam bao

an toan cho chu tai khoan. Hét thoi gian tam khéa Ban cé thé dang nhap lai binh thuong.

8. Toi thanh toan héa don nhwng khong dwoc ma thé ngan hang da bi trir tién. Lam sao dé toi lay lai tién?

Tra Ioi: Ban vui long lién hé véi phong HS tro khach hang va cung cép cac théng tin sau dé duoc hé tro:

- M4 giao dich clia ngan hang (néu cé)

- Ma khéach hang va sé tién da thanh toan
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- 4 sb cubi ctia s6 thé ngan hang da thuc hién thanh toan.
Chung t6i sé kiém tra va hd trg Ban trong thoi gian sém nhét.

9. Téi da dwoc thong bao don hang that bai, khi nao té6i méi nhan lai dwoc tién trong tai khoan ngan hang?
Tra Ioi: Ti da trong vong 02 ngay lam viéc, Payoo sé& hoan tién vao tai khodn ngan hang ctia Ban. Néu qua thoi

gian quy dinh nhwng Ban van chwa nhan dwoc tién, vui long lién hé véi phong Hé tro khach hang cutia Payoo dé

dwoc hé tro.

10. Th&i gian t6i dwoec mé lai dich vu sau khi déng tién tai Payoo la bao l1au?
Tra Ioi: Payoo 1a nha cung cép dich vu thanh toan ho héa don nén viéc déng hodc mé dich vu sé tuy thudc vao
nha quy dinh cia nha cung cép dich vu cta Ban. Do d6, Ban vui long lién hé véi nha cung cép dich vu dé duoc

biét th&i gian chinh xac.

11. T6i da thanh toan héa don tai Payoo, bao lau t6i sé nhan dworc héa don dé?
Tra loi: Tuy theo diéu kién cuia tirng nha cung cép dich vu ma Ban sé lién hé véi Nha cung cép dich vu dé nhan
héa don dd hodc nha cung cép dich vu sé g&i vé dia chi ding ky ctia Ban. D& xem chi tiét cach thirc va thdi gian

g&i héa don dich vu (héa don dd), vui long nhan vao day.
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